
medDispense®  
Serie für automatisierte Medikamentenabgabe

Medikamenten- und Bestandsmanagement, das einfach zu 
bedienen und zu leisten, aber nicht einfach darauf zu verzichten ist.



DER MEDDISPENSE® VORTEIL: 
Sicherer 24/7 Zugang.
Intuitive, benutzerfreundliche Software.
Modulares System, nach Ihren Bedürfnissen 
konfigurierbar.
Erschwinglicher als typische Systeme.
Schneller Service und Support.

Einfach einzusetzen,  
einfach zu bedienen und 
sogar gut für Ihr Budget. 

Das automatisierte Abgabesystem von TouchPoint Medical optimiert das Inventar- und 
Medikamentenmanagement, erhöht die Effizienz und sorgt für eine bessere Patienten- 
und Pflegeerfahrung. Das MedDispense® System bietet die perfekte Kombination aus 
Sicherheit, Einfachheit, Erschwinglichkeit und Unterstützung für akute und spezialisierte 
Pflegeeinrichtungen aller Größen.





WÄHLEN SIE DAS 

MEDIKAMENT

WÄHLEN SIE EINEN PATIENTEN
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Die medDispense® Benutzeroberfläche 
ist schnell gelernt und einfach zu 
bedienen - spart Zeit und ermöglicht es 
Ihnen, sich auf die Patientenversorgung 
zu konzentrieren.  Das System sichert 
sowohl Ihre Medikamente als auch die 
Versorgung und integriert sich nahtlos 
in praktisch jedes HL7-konforme 
Krankenhausinformationssystem, das 
automatisch die Abgabe-, Nutzungs- und 
Abrechnungsinformationen erfasst.
(Erfüllt alle HIPAA-Anforderungen und ist vollständig ODBC-konform, 
kann mit Crystal Reports verwendet werden.)

Vorteil durch Einfachheit.

ES IST EINFACH, ES 
ZUM ERSTEN MAL ZU 
BETREIBEN.



•    Die meisten Anwender können in 10-
15 Minuten vollständig eingearbeitet 
werden.

•    Schneller Zugriff und kürzere 
Ausgabezeiten reduzieren die Zeit am 
Medikamentenausgabe-Schrank.

•    Remote-Funktionen erlauben es den 
Krankenschwestern Zeit zu sparen.

•    Software läuft schnell und zuverlässig.

•    Touchscreen-Schnittstelle ist leicht zu 
verstehen.

•    Ermöglicht eine schnelle 
Systembereitstellung und Installation.

Wie hilft eine leicht bedienbare 
Software bei einer Steigerung der 
Effizienz und der Einarbeitung von 
Krankenpflegern?

MEDIKAMENT AUSGEBEN
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ANZAHL WÄHLEN



Einfache. Spezifische. Lösungen.
Das medDispense® System ist skalierbar auf die spezifischen Bedürfnisse und 
Budgets der verschiedenen Gesundheitseinrichtungen. Die Konfigurationen können 
Basiseinheiten, Hilfseinheiten, Zubehör und Software enthalten. Unsere Lösungen 
sind skalierbar für ein breites Spektrum von Pflege-Einstellungen, einschließlich: 
Langzeitpflege, Wohn-Behandlungszentren, kleine und große Krankenhäuser.

2 Tür 
Combo Turm

Einzeln oder doppelt 
verschließbare 

Schubladen vorhanden.

medDispense® Systeme bieten die Sicherheit 
und Verfügbarkeit einer automatisierten 
Medikamentenabgabe ohne unnötiges Zubehör, 
das die Kosten und Komplexität erhöht.

Weil das System vollständig mit den meisten 
Betriebssoftwares verbunden und integriert 
werden kann, werden Medikamentenverbrauch 
und Medikamentenkosten sofort nach der 
Abgabe erfasst. Dadurch werden die Prozesse 
vereinfacht und die Kostenerstattung 
verbessert.

Erschwinglichkeitsvorteil.

Basis 45 mit 
Hilfsmittelversorgung

4 Tür 
Zubehörturm

Basis 72 Combo-Turm Basis 25 Mini mit 
 Versorgungsturm



•    No long-term contacts required

•    Keine langfristigen Verträge erforderlich.

•    Modulares System für Ihre Bedürfnisse.

•    Einfacher Einsatz mit schnellem Training.

•    Einzelne, zweckbestimmte 
Medizinschubladen reduzieren unnötige 
Fehler. 

•    24/7 Unterstützung für weniger 
Ausfallzeiten.

•    Bezahlen Sie nicht für zusätzliche Features, 
die Sie niemals verwenden werden.

Wie bietet medDispense® Ihnen 
eine erschwingliche Alternative für 
die medizinische Verwaltung an?

Basis 72 mit 
Hilfsmittelversorgung

Zusatzschrank Basis 45 mit 
Narkoselagerung

Versorgungsturm



Die neue TouchPoint Medical 
NurSync™ Software ermöglicht es den 
Klinikmitarbeitern, Patientenmedikamente 
schnell und sicher von jedem autorisierten 
Arbeitsplatz auszuwählen und zu 
entfernen. Die Klinikmitarbeiter haben 
nun eine verbesserte Kontrolle über den 
Medikamentenverwaltungsprozess. Es 
entfallen der Aufwand von mehrfachen 
Gängen und ein zeitaufwändiges Anstehen 
am Medikamentenausgabe-Schrank. Somit 
haben die Mitarbeiter mehr Zeit für die 
Patientenversorgung.

medDispense® Systeme erfüllen die 
Bedürfnisse der Medizinbranche und 
bieten eine erschwingliche Lösung für 
das Problem des sicheren rund-um-
die-Uhr-Zugangs zu Medikamenten. 
Die preisgünstigen Systeme kosten 
etwa ein Drittel weniger als andere 
Systeme und sind die ideale Lösung für 
Einzelinstallationen bei kleineren Anlagen 
sowie bei mehrfacher Verwendung in 
großen Krankenhäusern.

Vorteile für die Einrichtung.

•    Verbessert die Patientenversorgung durch 
Fehlerreduzierung.

•    Intuitive Software erleichtert Einarbeitung des 
Pflegepersonals.

•    Steigert die Leistungsfähigkeit der Pfleger mit 
Funktionen wieTouchPoint Medical™ NurSync™

Wie verbessert medDispense® den 
Medikamentenabgabeprozess in 
Ihrem Krankenhaus?

Keine Warteschlangen am 
Medikamentenausgabe-Schrank

Beladung mit 
Medikamenten 
FÜR ALLE 
PATIENTEN

FERNGESTEUERTE EINTEILUNG DER 
PATIENTEN VOM GENEHMIGTEN 
ARBEITSPLATZ AUS

TYPISCHES VERFAHREN 

VERFAHREN MIT METRO NURSYNC

VERMEIDUNG VON 
MEHRFACHEN GÄNGEN ZUM 
MEDIKAMENTENAUSGABE-
SCHRANK

PATIENT 1 PATIENT 2 PATIENT 3



Langfristige Vorteile bieten langfristige Einsparungen.

medDispense® Systeme bieten 
unsere ferngesteuerte, digitale 
Autorisierungssoftware an, die Apothekern 
24/7 Sicherheit und Kontrolle über 
Medikamente in Langzeitpflegeeinrichtungen 
bieten, ohne vor Ort sein zu müssen. Dies 
ermöglicht es Ihnen, effizienter zu arbeiten, 
einen stärkeren ROI zu generieren und die 
Patientenversorgung von praktisch überall 
aus zu verbessern.

•    Erhöht die Verfügbarkeit von Medikamenten vor Ort.

•    Einrichtungen können Medikamente sicher und einfach 
24/7 abgeben.

•    Fernberechtigung sorgt für regulatorische Einhaltung von 
kontrollierten Stoffen.

•    Verbessert die Patientenversorgung durch 
Fehlerreduzierung.

•    Verringert statische Läufe.

•    Software ermöglicht ferngesteuerte Berichterstattung 
und Inventarwarnungen.

Wie verbessert medDispense den 
Medizinabgabeprozess für die 
Langzeitpflege?

FACILITY 1CENTRAL OFFICE FACILITY 2 FACILITY 3KEEP NURSES FROM 
DISPENSING CONTROLLED 
SUBSTANCES BEFORE THE 
PHARMACIST AUTHORIZES 
THE PRESCRIPTION. 
  

REDUCTION IN 
STAT RUNS

ENSURES 
REGULATORY 
COMPLIANCE

STAT RUNS 
WITH MEDDISPENSE

STAT RUNS 
WITHOUT MEDDISPENSE

STATISTIK
MIT MEDDISPENSE
OHNE MEDDISPENSE

ZENTRALBÜRO VERMEIDET DIE ABGABE AN 
PFLEGEPERSONAL, BEVOR 
DIE VERSCHREIBUNG VOM 
APOTHEKER AUTORISIERT 
WURDE

EINRICHTUNG 1 EINRICHTUNG 2 EINRICHTUNG 3

REDUZIERUNG IM
STATISTIKVERLAUF

SICHERT 
VORLIEGENDE 
COMPLIANCE



Denn Ihre 
Investition  
ist zu wichtig...

TouchPoint Medical versteht, wie wichtig 
die Zuverlässigkeit der Geräte ist, um das 
Klinikpersonal effizient zu beschäftigen. 
Deshalb haben wir Serviceprogramme 
entworfen, die auf Sie zugeschnitten sind.

Nur TouchPoint Medical kennt unsere 
Produkte wie wir, bis zu jedem Bolzen und 
jeder Schraube. Nur TouchPoint Medical 
bietet Ihnen die werksseitig autorisierten 
Teile, die speziell für Ihre Ausrüstung 
entwickelt wurden. Ihre Investition ist zu 
wichtig, um sie zu riskieren.

Support Vorteile.



Design & 
Layout

Installation und 
Bereitstellung

Fortlaufende 
Unterstützung

Erweiterte 
Garantie

Upgrades & 
Nachrüstungen

TouchPoint  
Medical™ Advance

TouchPoint  
Medical™ Care

Ihr Fokus sollte auf Ihren 
Patienten liegen, 
nicht auf Ihrer 
Software...
Der Premium-

Zugang zu unseren 

technischen 

Support-Ressourcen 

bietet Ihnen die Gewissheit, 

dass Ihre Systeme ständig mit 

den neuesten Bug-Fixes und 

Patches aktualisiert werden.  

Das ist ein unschlagbarer Vorteil. 

Zeit ist Geld…
TouchPoint Medical 

hat einen nahtlosen 

Prozess entwickelt, 

damit Sie so schnell 

wie möglich loslegen 

können. Zertifizierte 

Techniker und professionelle 

Unterstützung sorgen für eine 

ordnungsgemäße Installation 

aller kritischen Komponenten 

und die Schulung Ihrer 

Mitarbeiter.

TouchPoint Medical versteht, wie wichtig die 
automatisierte Abgabe für Ihre Einrichtung 
ist.  Deshalb haben wir Serviceprogramme 
entworfen, die auf Sie zugeschnitten sind.

Schneller. Ansprechbarer. Höflicher Service.
TouchPoint Medical engagiert sich für die bestmögliche Kundenerfahrung. Ob Sie nur eine Ausrüstung 
oder ein paar Hunderte haben, wir verstehen, wie kritisch jeder Bestandteil in Ihrem Krankenhaus sein 
kann. TouchPoint Medical verfügt über Expertise, Werkzeuge und praktische Kenntnisse, um Ihre 
Service-Bedürfnisse zu unterstützen und Ihre Technologieinvestitionen zu schützen.

Haben Sie Fragen?
Kundendienst:  
1-800-947-3901
www.touchpointmed.com

TouchPoint Medical ™ ESP SM

Schützen Sie Ihre Investition mit unser-
em erweiterten Service-Programm,  



Produkt Base 25 Mini-Versorgung

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 22,87 in
  (H) 56 in 
Tastaturhöhe = 42,5 in

Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 58,08 cm
  (H) 142,24 cm
Tastaturhöhe = 107,95 cm

Gewicht 233 Pfund 106 kg

Datenanforderungen Standard RJ45 Netzsteckdose (Kategorie 5 Verkabelung - 8 Draht, 
4 Paar)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

120 Volt Wechselstrom mit mindestens 10 Ampere Steckdose 
(roter Stecker bevorzugt). 
Konfigurierbar für 230 Volt AC, mindestens 5 Ampere Service, 
verwendet 
 
IEC-320 Typ C13 Schnur-Set.

Beschreibung Die Base 25 Mini-Versorgung verfügt über 25 Standardschubladen 
oben und 1,5  
 
Kubikfuß (0,04 Kubikmeter) Massenstauraum an der Unterseite 
des Gerätes.  Jede Schublade ist konfigurierbar, um bis zu sechs 
verschiedene Medikamente oder ein Betäubungsmittel (für Sicher-
heitszwecke) pro Schublade zu lagern.

Produkt Base 45

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 22,87 in
  (H) 56 in
Tastaturhöhe = 42,5 in

Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 58,08 cm
  (H) 142,24 cm
Tastaturhöhe = 107,95 cm

Gewicht 308 Pfund 140 kg

Datenanforderungen Standard RJ45 Netzsteckdose (Kategorie 5 Verkabelung - 8 Draht, 
4 Paar)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

120 Volt Wechselstrom mit mindestens 10 Ampere Steckdose 
(roter Stecker bevorzugt). 
Konfigurierbar für 230 Volt AC, mindestens 5 Ampere Service, 
verwendet 
 
IEC-320 Typ C13 Schnur-Set.

Beschreibung Eine Basis 45 Einheit enthält 45 Standard-Schubladen.  Jede 
Schublade ist  
 
konfigurierbar, um bis zu sechs verschiedene Medikamente oder 
ein Betäubungsmittel (für Sicherheitszwecke) pro Schublade zu 
lagern.

Produkt Basisversorgung 2-türig

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 22,87 in
  (H) 56 in 
Tastaturhöhe = 42,5 in

Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 58,08 cm
  (H) 142,24 cm
Tastaturhöhe = 107,95 cm

Gewicht 239 Pfund 108 kg

Datenanforderungen Standard RJ45 Netzsteckdose (Kategorie 5 Verkabelung - 8 Draht, 
4 Paar)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

120 Volt Wechselstrom mit mindestens 10 Ampere Steckdose 
(roter Stecker bevorzugt). 
Konfigurierbar für 230 Volt AC, mindestens 5 Ampere Service, 
verwendet 
 
IEC-320 Typ C13 Schnur-Set.

Beschreibung Die Basis25 Mini-Versorgung 2-türig hat 4 Schiebeböden mit 3 
Kubikfuß (0,08 Kubikmeter) Massenstauraum. 

Basiseinheiten



Produkt Kontrolleinheit

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 18,5 in
  (H) 26,25 in

Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 46,99 cm
  (H) 66,67 cm

Gewicht 74 Pfund 33 kg

Beschreibung Kann verwendet werden, um (eine) Hilfseinheit(en) zu betreiben.

Produkt Combo-Turm

Geräteabmessungen Oberer Versorgungsschrank:
Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 67,75 in

Oberer Versorgungsschrank:
Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 172,08 cm

Gewicht 355 Pfund 161 kg

Datenanforderungen Nicht erforderlich (direkte Anbindung an Basisgerät)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

Keine externe Stromversorgung erforderlich (Stromversorgung 
durch Basisgerät)

Beschreibung Der Combo-Turm hat 45 Schubladen auf der Unterseite mit den 
gleichen Schubladenabmessungen wie die Basiseinheit 45.  Der 
obere 4-bödige-Versorgungsschrank hat eine Lagerkapazität von 
5,6 Kubikfuß (0,16 Kubikmeter).

Produkt 2-türiger Versorgungsturm

Geräteabmessungen Oberer Versorgungsschrank:
Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 67,75 in

Oberer Versorgungsschrank:
Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 172,08 cm

Gewicht 203 Pfund 92 kg

Datenanforderungen Nicht erforderlich (direkte Anbindung an Basisgerät)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

Keine externe Stromversorgung erforderlich (Stromversorgung 
durch Basisgerät)

Beschreibung Der Versorgungsturm verfügt über obere und untere Türen mit 
sechs Schiebeböden und hat eine Lagerkapazität von 11,2 Kubik-
fuß 
(0,32 Kubikmeter).

Produkt Produkt Base 72

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 32,25 in
  (D) 22,87 in
  (H) 56 in
 Tastaturhöhe = 42,5 in

Metrisch
  (W) 81,91 cm
  (D) 58,08 cm
  (H) 142,24 cm
Tastaturhöhe = 107,95 cm

Gewicht 442 Pfund 200 kg

Datenanforderungen Standard RJ45 Netzsteckdose (Kategorie 5 Verkabelung - 8 
Draht, 
4 Paar)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

120 Volt Wechselstrom mit mindestens 10 Ampere Steckdose 
(roter Stecker bevorzugt). 
Konfigurierbar für 230 Volt AC, mindestens 5 Ampere Service, 
verwendet 
 
IEC-320 Typ C13 Schnur-Set.

Beschreibung Eine Basiseinheit 72 enthält 72 Standard-Schubladen.  Jede 
Schublade ist konfigurierbar, um bis zu sechs verschiedene 
Medikamente oder ein Betäubungsmittel (für Sicherheitszwecke) 
pro Schublade zu lagern.

Hilfsmittel



Produkt Hilfsmittel

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 37 in

Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 93,98 cm

Gewicht 157 Pfund 70 kg

Beschreibung 5,6 Kubikfuß (0,16 Kubikmeter) Regalfläche.

Produkt Zusatzschrank

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 37 in

Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 93,98 cm

Gewicht  256 Pfund  116 kg

Beschreibung Schrank mit 45 Schubladen zur Benutzung mit einer Grundein-
heit.

 

Produkt 2-türiger Combo-Turm

Geräteabmessungen Oberer Versorgungsschrank:
Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 67,75 in

Oberer Versorgungsschrank:
Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 172,08 cm

Gewicht 355 Pfund 161 kg

Datenanforderungen Nicht erforderlich (direkte Anbindung an Basisgerät)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

Keine externe Stromversorgung erforderlich (Stromversorgung 
durch Basisgerät)

Beschreibung Der Combo-Turm hat 45 Schubladen auf der Unterseite mit den 
gleichen Schubladenabmessungen wie die Basiseinheit 45.  Der 
obere 2-türige / 4-bödige-Versorgungsschrank 
 
hat eine Lagerkapazität von 5,6 Kubikfuß(0,16 Kubikmeter).

Produkt 4-türiger Versorgungsturm

Geräteabmessungen Oberer Versorgungsschrank:
Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 67,75 in

Oberer Versorgungsschrank:
Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 172,08 cm

Gewicht 204 Pfund 93 kg

Datenanforderungen Nicht erforderlich (direkte Anbindung an Basisgerät)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

Keine externe Stromversorgung erforderlich (Stromversorgung 
durch Basisgerät)

Beschreibung Der Versorgungsturm verfügt über 2 obere und 2 untere Türen 
mit sechs Schiebeböden und hat eine Lagerkapazität von 11,2 
Kubikfuß (0,32 Kubikmeter).

Produkt Narkosemittel-Lagerung

Geräteabmessungen Oberer Versorgungsschrank:
Zoll
  (W) 21,25 in
  (D) 20,12 in
  (H) 67,75 in

Oberer Versorgungsschrank:
Metrisch
  (W) 53,97 cm
  (D) 51,11 cm
  (H) 172,08 cm

Gewicht 210 Pfund 95,25 kg

Datenanforderungen Nicht erforderlich (direkte Anbindung an Basisgerät)

Anforderungen an die 
Stromversorgung

Keine externe Stromversorgung erforderlich (Stromversorgung 
durch Basisgerät)

Beschreibung Der Versorgungsturm verfügt über solide obere und untere 
Türen mit sechs Schiebeböden und hat eine Lagerkapazität von 
11,2 Kubikfuß (0,32 Kubikmeter).



Produkt Barcodelesegerät

Gewicht 21,5 Unzen 670 Gramm

Beschreibung Omnidirektionaler Barcode-Leser unterstützt 1D- und 2D-Legen-
den. Enthält intuitives Fünf-Punkt-Laser-Ziel, nutzt USB, RS-232 
und Wedge Emulation.

 

Produkt Fingerabdruck-Scanner

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 1,87 in
  (D) 3,25 in
  (H) 0,75 in

Metrisch
  (W) 4,74 cm
  (D) 8,25 cm
  (H) 1,9 cm

Beschreibung Bietet kleinen Formfaktor mit ausgezeichneter Bildqualität. 
Enthält verschlüsselte Fingerabdruckdaten und die versteckte 
Funktion, gefälschte Fingerabdrücke abzuweisen. Funktioniert 
gut mit trockenen, feuchten oder rauen Fingerabdrücken.

Produkt Kühlschrankschloss

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 3,62 in
  (D) 8 in
  (H) 3 in

Metrisch
  (W) 9,2 cm
  (D) 20,3 cm
  (H) 7,6 cm

Gewicht  3-LBS  1,3 kg

Sonstige Diese Verriegelung kann mit Basiseinheiten verkabelt und an  
kundenseitig gelieferten Kühlschränke oder andere Gegen-
stände wie Schränke angeschlossen werden.

 

Produkt Standardbreite zurückkehrende Schubladen

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 3,5 in
  (D) 12 in
  (H) 2 in

Metrisch
  (W) 8,89 cm
  (D) 30,48 cm
  (H) 5,08 cm

Gewicht 1,40 Pfund 0,64 kg

 

Produkt Doppelte Breite zurückkehrende Schubladen

Geräteabmessungen Zoll
  (W) 7,5 in
  (D) 12 in
  (H) 2 in

Metrisch
  (W) 19,05 cm
  (D) 30,48 cm
  (H) 5,08 cm

Gewicht 2,25 Pfund 1,02 kg

Zubehör
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Ein Globaler Partner mit Lokalen Wurzeln

Ein globales Netz der Fertigung, Qualität und Technik stellen TouchPoint Medical 

an die Spitze der Medizinindustrie. Aus Qualität und Leistung entsteht Ästhetik 

und Ergonomie - Wir wissen, dass kleine Anpassungen einen großen Unterschied 

für unsere Kunden und Anwender machen kann. Wir bieten Medizintechnik mit 

einem hohen Maß an Kundenorientierung und Serviceleistungen für tausender 

Krankenhäusern und Gesundheitseinrichtungen auf der ganzen Welt. 

info@touchpointmed.com · touchpointmed.com

China, Taiwan, Japan,  
Korea, Hong Kong  

Kundenservice und  
Technischer Support

Shanghai, China
Tel: (86) 1361 1680 312

Vereinigtes Königreich 
Kundenservice und  

Technischer Support
Rugby, Großbritannien

Tel: (44) (0) 844 576 1247

Naher Osten / Afrika  
Kundenservice und  

Technischer Support
Dubai, Vereinigte Arabische Emirate

Tel: (971) 55 5963 092

Asien, Australien, Neuseeland 
Kundenservice und  

Technischer Support
Victoria, Australien

Tel: (61) 3 9330 5050

Skandinavien 
Kundenservice und  

Technischer Support 
Tranby, Norwegen

Tel: (47) 31 90 97 60

Globales Headquarter  
& Amerika 

Kundenservice und  
Technischer Support

Oldsmar, FL, USA
Tel: (1) 800 947 3901

Europäisches  
Headquarter   

Kundenservice und  
Technischer Support

Melsele, Belgium
Tel: (32) 3 568 33 00

Globales Headquarter  
Oldsmar, Florida, USA

   Kundenservice und Technischer Support
   Produktion / Lager
   Autorisierter Support und Distributoren
   Kundenbetreuer


